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Jag Diana von Martens, pa Amadeus Divine samt www.DianaVonMartens.com varnar om din
personliga integritet och vill skydda dina personuppgifter pa basta satt.
Dataskyddsforordningen (GDPR) borjade gélla i alla EU:s medlemslander den 25 maj 2018.
Forordningen innebar en skarpning av hur personuppgifter far behandlas och starker dina
rattigheter nar det galler dina personuppgifter.

Din trygghet ar viktig for mig

Jag vill att du ska kdnna dig trygg nar du lamnar dina uppgifter till mig och jag vill vara
transparent i hur jag anvander dem. | min integritetspolicy férklaras mer utforligt vilken
information som samlas in och hur den anvands. Har forklaras dven vilka rattigheter du har
och hur du gar tillvaga for att exempelvis fa dina uppgifter borttagna.

Integritetspolicy

Diana von Martens/ Amadeus Divine/ www.DianaVonMartens.com féljer
dataskyddsforordningen (GDPR). Jag varken séljer, handlar eller hyr ut dina personliga
uppgifter till andra och jag foljer de regler som finns i dataskyddsférordningen. Enligt
dataskyddsforordningen ska mina kunder fa information om hur dennes personuppgifter
behandlas, vilket jag beskriver nedan. Jag behdver spara och behandla personuppgifter om
dig enligt féljande:

Jag samlar in personuppgifter fran dig som en del av mitt arbete med behandlingar,
utbildning, coaching, forelasningar, underhallning och i all min verksamhet som ligger online.
Vid hanteringen av denna information ar jag bunden av tva uppsattningar regler, allméanna
dataskyddsforordningen (GDPR) och min yrkesgrupps etiska regler. Den har sidan forklarar
hur dessa paverkar mitt arbete.

Jag ar bade personuppgiftsansvarig, dataskyddsansvarig och personuppgiftsbitrade. Mina
kontaktuppgifter ar Diana von Martens, diana@amadeusdivine.com samt
info@dianavonmartens.com, 070-091 90 44.

Vilka personuppgifter samlar jag in?

Vid kdép av mina tjanster samlar jag in personuppgifter som namn, e-postadress,
telefonnummer, postadress och annan personlig information som du frivilligt tillhandahaller
mig genom kontaktformuldr pa min hemsida online eller pa papper, via mail, telefon, i
personliga moten eller via cookies.

Du bestammer sjalv vad du vill dela med mig, men ju mer information jag har, desto battre
kan jag anpassa mina tjanster efter dina behov. Jag erbjuder allt fran coaching, hypnosterapi,



healing, vagledning och féreldsningar till underhallning och digitala utbildningar, och om jag
inte far veta vad du behoéver hjdlp med kan jag inte erbjuda dig det basta mojliga stodet.

Syftet med att samla in personuppgifter fran dig ar att géra det maoijligt for mig att erbjuda
dig mina kurser och tjanster, administrera dem nar du val ar inskriven, skicka fakturor och
betalningar samt halla kontakten med dig via nyhetsbrev och e-postmeddelanden.

Jag anvander dessa personuppgifter for att kunna erbjuda mina tjanster, hantera
transaktioner, bokféring och forbattra din anvandarupplevelse.

Jag sparar namn och mailadress hos mailleverantor Mailchimp som i sin tur anvands till
informationsmail. Genom att anmala dig till nagon av mina tjanster, samtycker du till att
motta mina informationsmail. Du kan sedan nar du vill med ett enkelt klick avsluta utskicken
fran mig.

Jag behandlar dina personuppgifter med storsta forsiktighet och kommer aldrig dela eller
sdlja dem vidare. Underentreprendr kan fa tillgang till information av mindre kanslig karaktar
dvs de uppgifter som ar relevanta fér min redovisningsekonom och administrativa assistent.

Pa hemsidan www.DianaVonMartens.com

Jag sparar referensutlatande som text av kunder som har givit ett godkdnnande. De sparas
tills vi ersatter dem med nya eller tills var referens vill att de ska tas bort. Pa hemsidan finns
dven ett kontaktformular dar du anger dina kontaktuppgifter och dessa sparas da
automatiskt hos min hemsidesleverantér Wix.

Journalanteckningar och klientregister

| klientarbetet hos mig fors skriftlig journal och minnesanteckningar i syfte att erbjuda basta
moijliga kvalitet i klientarbetet och sessioner. Dessa anteckningar arkiveras och sparas i
krypterat system digitalt.

Diana von Martens/ www.DianaVonMartens.com har ett eget klientregister med
kontaktuppgifter som lamnats av klienten under forsta besoket. Detta klientregister anvands
i syfte att erbjuda god service och for uppféljning.

Om du varit klient hos mig har du ratt att kontakta mig om du vill ha ut information om de
uppgifter jag har om dig, for att begara rattelse, 6verfoéring eller for att begara att jag
begransar behandlingen, for att géra invandningar eller begéara radering av dina uppgifter.
Detta gor du enklast genom att kontakta mig pa diana@amadeusdivine.com eller
info@dianavonmartens.com.

Observera att om journalanteckningarna raderas helt kommer jag inte kunna erbjuda
sessioner i framtiden dar historiken fran tidigare sessioner kan ligga till grund for vidare
arbete. | sa fall beh6ver jag inhdmta ny information for klientarbete och sessioner.

Jag kommer inte att sélja, hyra ut eller pa annat satt 6verfora dina personuppgifter till tredje
part utan ditt samtycke, forutom om det kravs enligt lag eller for att skydda vara rattigheter
eller egendom.



Jag kommer att behalla dina personuppgifter sa lange det dr nodvandigt for att uppfylla
syftet med vilket de samlades in, eller sa lange som kravs enligt lag.

Jag vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter
mot obehorig atkomst, forlust eller forstorelse.

Du ger mig ditt godkdannande att anvanda denna information i enlighet med mina riktlinjer
nar du kontaktar mig for mina tjanster, behandlingar, coaching, kurser eller annat online-
innehall. Tack for att du valjer att samarbeta med mig, jag ser fram emot att hjalpa dig att na
dina mal!

Om du har fragor eller vill ha mer information om min personuppgiftspolicy, vanligen
kontakta mig via: diana@amadeusdivine.com eller info@dianavonmartens.com.

Du kan lara dig mer om dessa rattigheter pa Datainspektionens hemsida:
https://www.datainspektionen.se/.

Cookies:

Vad anvands cookies till?

Den har webbplatsen innehaller cookies for att ge dig tillgang till alla funktioner pa
webbplatsen, anpassa din anvandarupplevelse och gora analyser av hur val webbplatsen
fungerar. Till exempel genom att méata antalet besdkare pa webbplatsen.

Genom att fortsatta anvanda min webbplats samtycker du till min anvandning av cookies. Du
kan nar som helst dndra dina cookieinstallningar i din webblasare.



